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Abstract
This article presents the results of our research about teaching conceptions for both virtual and
distance education, done by English Program as Foreign Language from UNAD, José Acevedo y
Gómez headquarter at Bogota City, year 2014. The qualitative descriptive cut investigation is
developed using recollection Technique under semi-structured interviews, which is realized with
an interpretation and codification process through codified matrices, applied to a representative
sample of teachers who are part of the Academic Program, noted before. Analysis was performed
in a process of interpretation using coding matrices and in light of the categories that are generated
from the research objectives. Findings allow to identify the conceptions, representations and
meanings that teachers have of themselves, their role as trainers in the English language through
virtual and pedagogical practices.
Keywords: Thinking, teachers, distance education, teaching practice

Resumen
En este artículo se presentan los resultados de nuestra investigación acerca de las concepciones
docentes del programa Licenciatura en inglés de la UNAD sobre la enseñanza en educación a
distancia y virtual, en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD sede José Acevedo y
Gómez de la ciudad de Bogotá, en el año 2014. La investigación es cualitativa de corte descriptivo
en tanto que es desarrollada mediante el uso de técnica de entrevistas semiestructuradas, las cuales
fueron aplicadas a una muestra representativa de docentes que hacen parte del mencionado
programa académico. El análisis de la información obtenida se realizó mediante un proceso de
interpretación de matrices codificadoras y a la luz de las categorías que son generadas a partir de
los objetivos de la investigación. Los hallazgos representativos permiten identificar las
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concepciones, representaciones y significados que los docentes tienen de sí, de su rol como
formadores en la lengua inglesa por medio de la virtualidad y de sus prácticas pedagógicas.
Palabras claves: concepción, docente, enseñanza virtual y a distancia.

Résumé
Cet article présente les résultats de nos recherches sur les conceptions de l'enseignement à la fois
virtuelles et à distance, réalisées par le programme d'anglais comme langue étrangère de l'UNAD,
siège de José Acevedo et Gómez dans la ville de Bogota, en 2014. L'enquête sur la réduction
descriptive qualitative est développée à l'aide de la technique du souvenir Sous des entretiens semistructurés, qui est réalisé avec un processus d'interprétation et de codification à l'aide de matrices
codifiées, appliqué à un échantillon représentatif d'enseignants qui font partie du programme
académique, noté précédemment. L'analyse a été effectuée dans un processus d'interprétation à
l'aide de matrices de codage et à la lumière des catégories générées à partir des objectifs de
recherche. Les résultats permettent d'identifier les conceptions, les représentations et les
significations que les enseignants ont d'eux-mêmes, leur rôle de formateurs en anglais par des
pratiques virtuelles et pédagogiques.
Mots-clés : conception, enseignant, enseignement virtuel et à distance.
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Capítulo 1: Introducción
El presente estudio investigativo tiene como objetivo general analizar las concepciones de
los docentes del programa de inglés de la UNAD acerca de la enseñanza en educación a distancia
y virtual; dada la inquietud de conocer acerca de ese nuevo y creciente modelo educativo
diferente al tradicional. La labor investigativa entonces se concentra en seis profesores que
enseñan en el programa citado mediante mediaciones tecnológicas que permiten una experiencia
en la enseñanza diferente a la presencial.
Este documento está constituido por cinco capítulos. El primero, la introducción presenta
el problema mediante unos antecedentes que esgrimen una serie de investigaciones cercanas al
objeto de estudio de esta investigación. El segundo, revisión de la lectura ofrece como autores
centrales a Dewey (1998); Londoño (2010), Sacristán (2008); Garduño (2005), Sierra (2012);
Londoño (2013); Remolina, Velásquez y Calle (2004), Trilla (1985), Decroly (1927), y González
(2003) quienes permiten comprender conceptualmente las categorías de concepción, enseñanza,
educación virtual y a distancia, práctica pedagógica y docente como formador respectivamente.
El tercer capítulo permite acercar el sustrato metodológico cualitativo de orden descriptivo a
través del cual se desarrolla el trabajo de campo, mediante entrevistas semiestructuras dirigidas a
seis docentes del programa de licenciatura en inglés de la universidad UNAD. Una serie de
matrices codificadoras permiten agenciar la organización e interpretación de los datos
cualitativos para obtener los hallazgos que circulan luego bajo la forma de conclusiones, siendo
estas las principales evidencias cualitativas que responden a los objetivos específicos de nuestra
investigación.
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1.1 Justificación
La necesidad de esta investigación surge debido a tres razones: en primer lugar, se
escogió por el destacado proceso que la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) ha
desarrollado desde su creación (como Universidad del Sur de Bogotá) hasta la actualidad como
pionera en la implementación de las TIC en la educación superior a nivel local. En segunda
instancia se seleccionó el programa de inglés como lengua extranjera ya que los investigadores
de este grupo hacen parte de un programa de inglés de forma presencial, por lo cual se quisieron
conocer los procesos de enseñanza de una lengua a distancia y virtual. Y un tercer criterio radica
en los docentes que, por el modo virtual institucional de la UNAD, permiten obtener información
de primera mano sobre los significados que dan a las prácticas pedagógicas en educación virtual
y a distancia, y las maneras como se reconocen formadores en lengua extranjera de la UNAD.
Esta propuesta investigativa es relevante ya que surge a partir del cuestionamiento de un
paradigma social, el cual caracteriza la educación presencial como un modelo educativo que en
la actualidad supera a la educación a distancia, lo cual en palabras de Torres (2000) exige no sólo
una actitud de cambio y apertura a las nuevas posibilidades tecnológicas, sino también a las
transformaciones de los modelos pedagógicos dominantes; éstos ya no responden a las nuevas
dimensiones sociales, culturales y educativas (p. 2).
Por otro lado, esta investigación recopila una serie de experiencias docentes relatadas por
los mismos, las cuales permiten vislumbrar su concepción con respecto a sus prácticas
pedagógicas y su rol como formadores en la lengua inglesa, permitiendo una nueva mirada hacia
el campo de la educación virtual donde el enfoque no busca describir o criticar la metodología
virtual, las instituciones ni los usuarios, sino su propio quehacer. Finalmente, es útil porque da un
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acercamiento al pensamiento del docente como formador de licenciados en inglés de modo
virtual
1.2 Descripción del problema
La nulidad entorno a investigaciones sobre concepciones docentes de la enseñanza del
inglés en el programa licenciatura en inglés de la UNAD, Bogotá, que reclamaría un primer
planteo del problema, consistente en un desconocimiento institucional de los docentes entorno a
sus representaciones como funcionarios de la enseñanza del idioma citado y por otro lado, la
discontinuidad, quizás instrumental, del currículo y de los procesos de la enseñanza con las
creencias, hábitos y costumbres del docente que se dedica a la formación bilingüe virtual.
Asuntos que hacen visible la instrumentalización del docente, esto es, la conversión de su ser
como una parte maquínica de lo virtual y por supuesto un desconocimiento de lo que es el
docente desde su función docencia.
1.3 Pregunta problema
Con base en lo anterior, la pregunta de investigación generada es, ¿Cuáles son las
concepciones de los docentes del programa de inglés de la UNAD acerca de la enseñanza en
educación a distancia y virtual?
El objetivo general es analizar las concepciones de los docentes del programa de inglés de
la UNAD acerca de la enseñanza en educación a distancia y virtual; los objetivos específicos se
propusieron dos, a saber, el primero, describir los significados que los docentes dan a las
prácticas pedagógicas en educación virtual y a distancia, y el segundo, descubrir las diferentes
representaciones que los docentes crean de sí como formadores en lengua extranjera de la
UNAD.
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Capítulo 2: Revisión de la Literatura
En el presente capítulo se presentan una serie de investigaciones, de las cuales se
muestran el objeto de esta investigación mediante la pregunta problema, el objetivo general y
específico, como antecedentes de nuestra investigación.
2.1 Antecedentes
Se ofrecen cinco investigaciones académicas que permiten hacer evidente el problema de
las concepciones y/o significaciones de docentes en torno a la enseñanza del inglés a través de la
virtualidad.
La monografía de Riaño (2015) tiene como objetivo general “reconocer el rol docente
frente al uso del aula virtual como herramienta pedagógica complementaria del aula presencial”
y presenta dentro de sus hallazgos que,
El rol del docente de la Universidad de La Salle desarrolla un rol pasivo frente al uso de
las TIC. Dicha afirmación puede cambiar, ya que como se pudo corroborar, el docente de
la Salle, a pesar de que no ha tenido una óptima formación en el manejo de las TIC, está
dispuesto a conocer terrenos inhóspitos en este campo. (p. 32)
Dicha pasividad reaviva la preocupación por la formación docente en el uso de las TIC y por
ello, mediante la extracción de datos hallados en las entrevistas, se buscará conocer y evidenciar
las concepciones de los maestros de la UNAD, población que se piensa tiene un contacto amplio
y directo con estos recursos.
Un segundo trabajo investigativo de Cárdenas, López, Cruz y Vargas (2016) devela como
objetivo “describir las concepciones sobre el desarrollo profesional docente del área de inglés de
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la I.E.D. Miguel Ángel Asturias” (p. 17) y se halla una significativa evidencia relacionada con
nuestro trabajo entorno a la concepción docente de su formación en el uso de las TIC con
propósitos educativos.
Parece entonces que existe una carencia en la formación sobre el uso de la tecnología con
propósitos pedagógicos y en la implementación de recursos como foros virtuales, redes
sociales, software especializado y herramientas didácticas en línea que permitan abrir
nuevas oportunidades de aprendizaje en las aulas. (p. 31)
El tercer documento usado como antecedente es de Ortiz (2015), quien revela como objetivo “la
identificación de estrategias que permitan mejorar el uso pedagógico de la tecnología en
instituciones de educación superior en América Latina y disminuir las brechas didácticas y
digitales que en estas existen” (p. 3). Dentro de sus hallazgos, se encuentra una relación con esta
investigación puesto que más allá del conocimiento y del manejo de las distintas herramientas
tecnológicas, el maestro como parte de su práctica pedagógica debe enfocar el conocimiento y
uso adecuado de los espacios cibernéticos, y del aprovechamiento de estos como recurso
educativo.
Una ventaja que tendrán los educadores será el saber responder a los peligros y desafíos
del uso incorrecto que muchos jóvenes dan a la internet y a las redes sociales, […] puesto
que pretender revolucionar los métodos de enseñanza y de aprendizaje en la escuela
implica también ser maestro en fomentar el interés de nuestros estudiantes que en su gran
mayoría están habituados a vivir entre redes. (p. 20)
En cuarto lugar, se ha escogido el trabajo de grado de Castellanos, Pinzón y Tibaquira, (2016)
que tiene por objetivo “conocer los factores que inciden en la superación de la brecha digital y la
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brecha didáctica en educación mediada con tecnología para la cualificación de la práctica
docente” (p. 8). Entre sus hallazgos presentan que:
Uno de los factores para pensar de la educación virtual es la distancia que puede tener el
profesor en el proceso de formación, sin embargo, aquí se puede presenciar la necesidad
que tienen los estudiantes de tener un acompañamiento por parte del profesor. (p. 62)
Esto, se acerca a los objetivos del presente trabajo dado que en la exploración de las
concepciones de los participantes acerca su rol como formador se puede evidenciar cómo
conciben ese acompañamiento a distancia dentro de sus prácticas pedagógicas.
Por último, la investigación de Baquero (2015) tiene por objetivo “identificar las
habilidades, roles y responsabilidades del docente de ciencias de la educación en entornos
virtuales de aprendizaje (en línea)” (p. 1). Allí, se menciona que “los roles han evolucionado y el
estudiante es quien cumple un rol activo mientras el profesor es un facilitador, guía, consejero”
(p. 64), y se relaciona con el presente puesto que por medio de las representaciones que tienen
los docentes de sí como formadores pueden dar cuenta de estos aspectos de su labor.
2.2 Concepciones
A continuación, se hará la descripción de los elementos teóricos planteados por diferentes
autores que permiten fundamentar la investigación.
Para definir el término concepción podemos apoyarnos en las cuatro etapas que Dewey
(1998) presenta; en la primera, se muestra la idea como “una posibilidad dudosa e hipotética”,
donde el conocimiento de esta es supuesto, personal o colectivo y aún no aceptado (p. 133). La
segunda etapa consiste en la experimentación, esto es, en “la observación y la acción” con el
ánimo de establecer un carácter de seguridad en el uso o adopción de este pensamiento;
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posteriormente se plantea la adquisición de un significado establecido que a partir de su
comprobación pueda ser tomado como punto de referencia y así llegar a la etapa final, donde el
concepto es compartido y aprobado personal y colectivamente.
Cabe resaltar que la concepción entonces surge en el individuo, como lo menciona
Dewey (1998), a través de un proceso de pensamiento con el cual comprende solo una parte del
significado del objeto y así, permite evadir los esfuerzos intelectuales acudiendo a
generalizaciones donde subyace su opinión con base en su propia experiencia. Es así, que si en el
presente contexto investigativo se interroga a un maestro (de educación virtual y a distancia en
este estudio) acerca del programa y de la institución que hace parte, sus manifestaciones se
remitirán específicamente desde su perspectiva formada a partir de su práctica docente.
Para que las concepciones tengan validez en un contexto específico, el modelo de
referencia, como lo sugiere Dewey (1998) debe ser invariable puesto que al serlo se genera una
nueva programación en cuanto a concepciones se refiere, por medio de las reflexiones colectivas
y nuevo conocimiento. Posterior a su creación y aceptación, se da respuesta a la necesidad social
de mantener el modelo de referencia genérico por medio de instrumentos de identificación,
complementación y ubicación, creando así una comunicación efectiva y una comprensión de lo
desconocido.
En el ámbito educativo que nos atañe, ese modelo de referencia se concibe necesario
dada la experimentación y creación de concepciones como fundamento para la conceptualización
e intelectualización acerca de las mismas esgrimidas por los maestros y exploradas con fines
investigativos.
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2.3 Enseñanza
La enseñanza tiene como función compartir determinados conocimientos y experiencias,
utilizando diferentes medios y estrategias, para que sean asimiladas y producidas consciente y
productivamente; esta se sustenta como una transmisión cultural, como entrenamiento de
habilidades, como fomento del desarrollo natural, y como producción de cambios conceptuales.
Esto nos permite crear una descripción, más detallada, si concebimos que la enseñanza puede
considerarse como un proceso de facilita la transformación permanente del pensamiento, las
actitudes y los comportamientos de los estudiantes, provocando el contraste de sus adquisiciones,
más o menos espontaneas en su vida cotidiana, con las proposiciones de las diferentes disciplinas
(Londoño et al., 2010).
Es así que, cuando en cualquier situación hablamos de enseñanza, de inmediato se piensa
en métodos y técnicas lógicamente coordinadas para dirigir el aprendizaje del alumno hacia
determinados objetivos, y en este plano de enseñanza virtual y a distancia podemos evidenciar la
importancia que el instructor conozca la práctica y el saber de diferentes estrategias didácticas
para la enseñanza que hacen estos ambientes saludables para el desarrollo humano y la
interacción con el conocimiento. Sin embargo, es el mismo autor, Londoño et al. (2010), quien
nos recuerda que la tarea de enseñar, en el grado que sea, se torna cada vez más difícil, debido
principalmente a la explosión del conocimiento, al número creciente de alumnos y a la
insistencia cada vez mayor, en el reclamo de una instrucción más eficaz por parte de los sectores
mayormente significativos en nuestra sociedad en cambio constante.
La enseñanza que involucra la educación virtual y a distancia se presenta incluida en
varios enfoques que permiten entender este proceso desde otra perspectiva. Inicialmente,
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Sacristán (2008) afirma que, “la enseñanza se da como transmisión cultural donde el maestro es
quien transmite a las nuevas generaciones los cuerpos del conocimiento, que se enfocan en
interpretar y afrontar los retos de su vida cotidiana” (p.79). Posteriormente el autor refiere la
enseñanza como un entrenamiento de habilidades, que se presenta en la reproducción de nuevos
conocimientos en periodos cada vez más breves, esta enseñanza se vuelve hacia el desarrollo de
habilidades que se enfrentan entre sí. Seguidamente la enseñanza como fomento del desarrollo
natural que permite el proceso espontaneo del estudiante, donde la cultura y el adulto son
influencias naturales. Y finalmente, según Sacristán (2008):
la enseñanza se da como producción de cambios conceptuales, aquí el alumno es un
activo procesador de la información que asimila, y el profesor es un instigador de este
proceso dialectico a través del cual se transforman los pensamientos y las creencias del
estudiante (p.80)
Esta posición de la enseñanza se presenta constantemente en la modalidad de educación virtual y
a distancia pues la importancia de esta también se destaca por trabajar procesos basados en el
pensamiento, en las capacidades e intereses del alumno y no en la estructura de las disciplinas
científicas, como lo menciona Sacristán (2008),
la enseñanza puede considerarse (en este modelo de educación) como un proceso
que facilita la transformación constante del pensamiento, las actitudes y los
comportamientos del alumno, y estimulando las disciplinas que este adquiere en el
proceso de enseñanza y su experimentación en la realidad (p. 81)
2.4 Educación Virtual y a Distancia
Según Garduño (2005) el significado del verbo educar, se refiere al
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Desarrollo de las facultades, intelectuales y morales de los individuos de determinado
proceso educativo. Su sentido lógico indica la búsqueda de formas y medios para
responder a preguntas que se dan en el proceso de actualización y renovación de una
determinada cultura. (p. 8)
De esta manera, éste autor nos permite entrar en una de las áreas que desde hace algún tiempo
sufren un proceso de transformación constante, puesto que dinámicas sociales y culturales como
la globalización inciden en las poblaciones y por tanto en los procesos educativos, generando una
necesidad permanente de aunar esfuerzos y crear estrategias para cerrar brechas que afectan a las
comunidades. A este respecto, Garduño (2005) afirma que “los escenarios virtuales colaborativos
de enseñanza-aprendizaje que utilizan tecnologías de información continúan en crecimiento. Las
dinámicas grupales de conocimiento, para el aprendizaje de esta naturaleza proyectan espacios
activos y planificadamente competentes para compartir intenciones educativas y marcos
pedagógicos similares” (p. 8). El autor, también afirma que los nuevos espacios que reclama la
sociedad actual, presentan un debate que permiten comprender los desafíos actuales de las
entidades educativas frente a la sociedad de la información y el conocimiento pues la educación,
fundamento cultural de toda comunidad no puede aislarse de las múltiples maneras que
actualmente permiten la comunicación o la obtención de información.
Sierra (2012), Manifiesta que “la aparición del ciberespacio y lo virtual han inducido el
permanente estudio de este fenómeno” (p. 71). La educación a distancia, (refiere el autor) es un
modelo de enseñanza en la que las tareas docentes acontecen en un contexto distinto de las
tradicionales, también la describe como un entorno de enseñanza que se caracteriza por la
interpretación de formas mediadoras entre docentes y estudiantes.
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Garduño (2005) agrega que,
La educación a distancia es una expresión imprecisa a la que se le pueden atribuir muy
diversos sentidos. Primero, el estudio de la teoría de la educación a distancia, seguido de
los elementos que se precisan para llegar al aprendizaje de esa naturaleza, y tercero la
utilidad de las tecnologías de información y comunicación (TIC), representan fenómenos
de análisis necesarios para comprender con certeza las posibilidades que puede tener la
educación a distancia en la educación del nuevo siglo. (p. 4)
Lo anterior nos permite coincidir con el autor, en que la educación virtual y a distancia se apoya
en recursos generados a través de las TIC, que en contexto de la UNAD son la herramienta
principal para la enseñanza de una lengua extranjera y así mismo. Este modelo de educación
también hace un enfoque dirigido al estudiante mismo, como lo señala Garduño (2005), el
término “aprendizaje a distancia se da debido a que su énfasis radica en el alumno, más que el
proceso educativo y la diferencia entre educación a distancia y aprendizaje a distancia” (p. 5).
Esto atribuye que el estudiante debe tener unas características específicas que hará que su
proceso de aprendizaje sea más enriquecedor en este modelo educativo.
Por su parte la educación virtual conocida también como tele aprendizaje, e–Learning y
tele formación, es definida por Garduño (2005) como “la conexión entre personas y recursos a
través de las tecnologías de la comunicación con un propósito de aprendizaje” (p. 7). Esto refiere
que este tipo de educación enfoca parte de sus esfuerzos por el uso correcto de los medios de
comunicación, y además de la enseñanza de las herramientas virtuales con el mismo fin, el
aprendizaje, hecho que va a ser útil no solo mientras los estudiantes se capacitan sino ser
provechoso para cualquier área en la que prefieran aprender por sí mismos. De esta manera el
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maestro no solo debe dirigir su atención a la enseñanza de información, sino que además dentro
de su proceso se necesita crear motivaciones que ayude al estudiante a llegar al fin deseado, tal
como lo indica Sierra (2012), quien asegura que “La motivación se incluye como factor
fundamental dentro del proceso, ya que ayudará a que el estudiante pueda cumplir con sus
objetivos” (p. 71).
2.5 Práctica Pedagógica
La práctica pedagógica deviene como una práctica social, en primer lugar, en la
comprensión de la palabra “práctica” como acción con intencionalidad social, en este sentido, lo
“pedagógico” es la condición de la intencionalidad de toda acción reflexionada como lo expresa
Londoño (2013) en tanto, se dirige a partir de un saber hacia la transformación social.
Para iniciar con la descripción del concepto ‘práctica pedagógica’, es necesario reconocer
cada una de las palabras que lo conforman y el contexto que las une. Según la Real Academia de
la lengua española, una práctica es la aplicación de una idea o doctrina - o - el contraste
experimental de una teoría. Por otro lado, según la misma fuente, la pedagogía es la ciencia que
se ocupa de la educación y la enseñanza, ahora bien, teniendo los referentes de cada palabra, el
término como tal posee un significado no muy complicado de entender, la práctica docente es el
ejercicio de la profesión de un maestro en la que él no sólo propone contenidos a sus estudiantes,
sino que, según Londoño (2013), “se vincula con procesos de formación que exigen su presencia
integral y la puesta en escena de diversas dimensiones de su ser, de la realidad que circunda el
proceso formativo de los sujetos inmersos en él” (p. 45).
Por lo anterior, podemos afirmar que un profesor no es simplemente un acompañante o
un instrumento en el proceso educativo de un aprendiz, sino que es un sentido humano que
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aporta valores agregados al conocimiento y da ejemplo de su experticia y su calidad humana y
profesional para promover en el estudiante experiencias e ideas que serán útiles para el alumno
como hombre, como miembro de una sociedad y, en algunos casos como futuro profesional. La
docencia requiere que en su práctica el maestro demuestre una sólida unificación entre sus
conceptos para ir más allá de éstos e integrar dimensiones que desarrollen no sólo la
intelectualidad de la persona sino su habilidad para la convivencia con sus similares y el aporte
de nuevas ideas. Por tal razón, Londoño (2013) afirma que, “el sentido de la práctica no puede ni
debe circunscribirse exclusivamente a una función técnica, objetivista o en perspectiva
estrictamente sistemática o controlada” (p. 49).
Aquí, el autor aclara que si bien en el proceso de enseñanza-aprendizaje es necesario
tener claridad en los conceptos que se desarrollan en la interacción del docente-estudiante, debe
ser integrada la promoción del valor ético y la calidad humana ya que en dicho ejercicio la
intención es el desarrollo humano y por lo tanto se inculca la habilidad de su ser para que tenga
la capacidad de desenvolverse usando los conocimientos aprendidos en su vida cotidiana y en las
relaciones humanas.
Ahora, viendo al docente desde la perspectiva del guía, del moldeador de conocimientos
y del modelo de la experiencia, decimos que en la manera como se desempeñe en su ejercicio
diario y cómo promueva las prácticas discursivas, prácticas y sociales está la fórmula para lograr
que los conceptos de unos y de otros interactúen y se confronten para que se fortalezcan, para
que mediante el discurso y la subjetivación se moldee la teoría de lo que podría llegar a ser la
acción presente y futura del hombre. La práctica pedagógica, como vemos, no puede ir
simplemente en búsqueda de un sentido independiente u objetivo, sino como dice Londoño
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(2013), en un “fluir permanente de la reflexión, de la búsqueda de sentidos y del ejercicio
docente con toda su carga histórica de subjetividad e intersubjetividad” (p. 52).
Otro término fundamental en la concepción de las prácticas pedagógicas es la reflexión
elaborada por parte del docente y del estudiante, donde se ofrezca una visión propia, del otro, de
la interacción, de su resultado y se dé cuenta de la evolución del ser identificando la experiencia
y la historicidad del mismo. Además, el maestro tiene una tarea más en cuanto a su reflexión, que
es repensar su práctica, no de manera objetiva sino subjetiva en la que él mismo evalúe la calidad
y la cantidad de experiencias y espacios ofrecidos a los estudiantes para que interactúen con el
conocimiento. Por esto, agregamos que en el ejercicio docente hay que vivir con la premisa de la
importancia de la claridad de lo que se comparte, de los conocimientos que se enseñan y se
aplican al contexto, en palabras de Londoño (2013) “puede ser no más que un conjunto de
acciones bien intencionadas, pero poco pensadas o reflexionadas” (p. 49).
Así pues, hablamos de una claridad y un sentido no en términos objetivos de
conocimientos, currículos o temas, sino en su importancia o pertinencia para el sujeto que
aprende y la sociedad que lo rodea e interactúa con él. Para concluir, queremos afirmar que las
prácticas docentes se deben mover en un pequeño espacio y generar equilibrio entre la teoría y la
práctica que puede formular el maestro en su área, pero también requiere de la reflexión y la
autoconcepción de su labor en búsqueda del más provechoso sentido y relevancia que tenga para
los sujetos la comprensión de un conocimiento.
2.6 Docente como formador
Tomando en cuenta a Remolina, Velásquez y Calle (2004), en Grecia nació la necesidad
por formar al ser humano con algo más que solo conocimiento, por ello hombres como Sócrates,
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Platón, Aristóteles, y Cicerón por mencionar algunos, decidieron hacer de la sabiduría parte
importante de cada tiempo de enseñanza-aprendizaje. Allí se consideraba al maestro como el
máximo guía, sabio e incluso conductor de la sociedad misma, la educación se consideraba la
cultura que distingue a una sociedad, por tanto, esta debía ser integral e incluía todas las
dimensiones del hombre dentro de ella, incluso antes de la creación de las universidades, el
maestro fue asociado con el más alto ideal de educación, es decir un erudito.
Actualmente el docente debe ejercer una trabajo más académico e intelectual, dejando de
lado el formar al estudiante con la sabiduría como pilar como se hacía antiguamente, ahora la
educación es considerada como una institución social como lo afirma Trilla (1985), de esta
manera el maestro debe producir una formación con calidad. Según el periódico ‘Al tablero’ del
MEN “la calidad se asocia con la capacidad del sistema educativo para desarrollar en los
estudiantes habilidades, conocimientos y valores que les permitan comprender, transformar e
interactuar con el mundo en el que viven” (2017). De igual forma el mismo periódico resaltó que
esto se puede lograr “despertando la curiosidad por el conocimiento” (2004) y concuerda con la
teoría de Decroly (1927) que afirma que los alumnos trabajan unos centros de interés ocasionales
a través de las llamadas sorpresas, es decir, objetos diversos que les han atraído la curiosidad del
mismo modo. Una formación con calidad puede ser producida cuando se genera la capacidad de
sorpresa y de esta se provoca la curiosidad que causa el deseo por aprender, haciendo del
maestro un guía que motiva al estudiante para impulsarlo e inspirarlo dándole a su vez las
herramientas necesarias para llegar a ser un agente potencial de cambio en la sociedad.

CONCEPCIONES SOBRE LA ENSEÑANZA EN EDUCACIÓN A DISTANCIA, UNAD- 25

Docente como formador en educación virtual y a distancia
La formación en este ámbito educativo tiende a ser diferente, ya que, el docente no es un
guía que motiva sino un tutor o asesor que orienta el proceso de aprendizaje González (2003).
Así, se comienzan a gestar nuevos estilos y enfoques pedagógicos empleando las TIC como
medio de enseñanza y aprendizaje.
Teniendo en cuenta que la tecnología no lo es todo sino solo el recurso utilizado para
llegar a un fin, González (2003) menciona que el computador como principal recurso tecnológico
conlleva un acompañamiento sistemático del trabajo de los estudiantes puesto que el profesor
organiza la información con base en actividades investigativas que requieren un seguimiento, por
tanto, la tecnología es un medio para acceder al conocimiento y los objetivos tecnológicos
adolecen de significado sin la habilidad para usarlos. Así, surge la necesidad de que los
estudiantes desarrollen la pericia para el uso del recurso y así crear una interacción y
comunicación virtual de aprendizaje que facilite el proceso de construcción de conocimiento
favoreciendo el desarrollo de las capacidades de autogestión de los estudiantes (González, 2003).
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Capítulo 3: Diseño Metodológico
En este capítulo se exponen la perspectiva metodológica cualitativa de corte descriptivo
con los instrumentos de recolección y de análisis de datos.
3.1. Investigación Cualitativa
El análisis de información documental propuesto en el presente trabajo se realizó con un
enfoque cualitativo, Bonilla y Rodríguez (2005) describen que, “La investigación cualitativa
intenta hacer una aproximación global de las situaciones sociales para explorarlas, describirlas y
comprenderlas de manera intuitiva. Es decir, a partir de los conocimientos que tienen las
diferentes personas involucradas en ellas” (p. 119). Esto genera una reflexión en torno a una
problemática expuesta en un contexto social por parte de los investigados como de quienes
investigan y además amplitud en el conocimiento de la misma.
Martínez (2011) infiere que “El enfoque cualitativo es una metodología flexible, dado que
la forma específica de recolección de información se va definiendo y transformando durante el
transcurso de la investigación” (p. 7), ya que no se parte de datos exactos e invariables, sino de
comportamientos sociales que pueden variar de acuerdo a las situaciones generadas por la
conducta de los participantes que están presentes a lo largo de la investigación.
Adicionalmente, Bonilla y Rodríguez (2005) añaden que la investigación cualitativa es un
proceso en donde las etapas se retroalimentan y se confrontan permanentemente” (p. 124), lo que
permite hacer una revisión y análisis cuidadoso de las experiencias proporcionadas por los
participantes de la investigación que llevaran a verificar, examinar y comparar los datos
suministrados durante el desarrollo de la investigación.
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3.2 Método Descriptivo
El método descriptivo hace parte de la investigación cualitativa, por cuanto su objetivo es
indagar, conocer, analizar y describir situaciones específicas en un contexto que se desarrolla con
naturalidad y que no piensa alterarse ni intervenir con experimentos ni pruebas de ningún orden,
pues su finalidad es caracterizar el contexto particular e identificar problemáticas que se
presenten como irregulares allí. Este estudio se realiza por medio de herramientas de recolección
de información que puedan aplicarse en un contexto y con los miembros que tiene relación o
participación en dicha problemática mediante la extracción de información por investigadores
que interactúan sin afectar el normal funcionamiento del ambiente en estudio.
Best (1982) afirma que este método “rebasa la mera recogida y tabulación de los datos”
(p. 91), puesto que estos deben someterse a un proceso de interpretación del participante y a uno
de análisis y sistematización de la información por parte del investigador para que de esta
manera se llegue a conclusiones relevantes y valiosas para el desarrollo final de la investigación.
3.3 Población
Docentes de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia del programa de Licenciatura
en inglés como Lengua Extranjera de la UNAD Bogotá, Sede José Acevedo y Gómez.
3.4 Criterios De Selección De Población
● Docentes que cuenten con más de un año de labores (en educación virtual o a
distancia) en la UNAD.
● Docentes (hombre y mujeres) cuya experiencia haya iniciado en el año 2010 que
trabajen en la Licenciatura en inglés de la UNAD.
● Docentes que tengan conocimiento acerca del proyecto de Política pública de TIC.
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3.5 Población Muestra
Seis docentes del programa de Licenciatura en inglés de la UNAD; dos mujeres y cuatro
hombres.
3.6 Instrumentos de recolección de datos cualitativos
A continuación, se conceptúa y se presentan los instrumentos de recolección cualitativos.
3.6.1 Entrevista semiestructurada

La entrevista semiestructurada es un instrumento usado en el campo de la investigación
cualitativa con el cual se pretende comprender una problemática desde la perspectiva de los
objetos de estudio. Esta modalidad de entrevista “puede definirse como una conversación o un
intercambio verbal cara a cara, que tiene como propósito conocer en detalle lo que piensa o
siente una persona con respecto a un tema o una situación particular” (Maccoby & Maccoby,
1954, p. 499).
Bonilla (1997), parafraseando a Patton, sostiene que el objetivo de la entrevista
cualitativa es conocer la perspectiva y el marco de referencia a partir del cual las personas
organizan su entorno y orientan su comportamiento. La confianza es vital para el desarrollo de la
misma ya que es en la relación del entrevistador y entrevistado donde la información circula y
donde la posible descripción y solución de la problemática podría aparecer. El investigador o
entrevistador según Bonilla (1997),
Es ante todo un facilitador del proceso de comunicación entre dos personas; su papel es
inducir profundidad y detalle en las opiniones del entrevistado, inspirar confianza,
escuchar activamente y atender tanto el comportamiento verbal como el comportamiento
no verbal de la persona que habla. (p. 54)
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Con respecto a las entrevistas, Bonilla (1997) sostiene que en pro de encontrar respuestas más
detalladas y que demuestren el verdadero sentir del entrevistado, las preguntas a formular deben
ser abiertas y debe existir una retroalimentación a los comentarios del entrevistado con el fin de
que este evalúe sus propias ideas y continúe exponiéndolas lo que favorecerá al encuentro de
respuestas más pertinentes.
Se realizaron seis entrevistas semiestructuradas en el año 2014, el objetivo de la
recolección de datos era conocer las concepciones de docentes de una modalidad de educación
diferente a la que el grupo de trabajo estaba inmerso, descubrir percepciones que pudieran
ampliar la visión acerca de la educación partiendo desde uno de los principales participantes
involucrados, los docentes. Teniendo en cuenta que los integrantes del grupo investigador están
involucrados en la docencia, era de vital importancia conocer los significados de su práctica
pedagógica y las representaciones de sí mismos como docentes del programa de inglés dentro de
la enseñanza en educación a distancia y virtual.
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Capítulo 4: Análisis de Datos y Hallazgos
En el siguiente apartado se exponen los instrumentos de recolección y análisis de la
información y sus correspondientes hallazgos.
4.1 Análisis de datos

Los análisis de datos se desarrollan gracias al diseño de matrices de codificación libre, es decir,
elaboradas por los investigadores que buscan dar respuesta a los objetivos de la investigación.

Las Experiencias Docentes y sus Significados
A continuación, se presenta el análisis y los hallazgos de la información obtenida a través
de las entrevistas semi-estructuradas acerca de la descripción de los significados que los docentes
dan a las prácticas pedagógicas en educación virtual y a distancia.

Tabla 1
Análisis de los significados de práctica pedagógica
PRÁCTICA PEDAGÓGICA
FRAGMENTOS
“Trabajar en una universidad a
distancia significa cambiar muchos
paradigmas, cambiar costumbres,
significa adaptarme también, […]
significa entrar en la sociedad del
conocimiento de lleno, significa
lograr enseñar de manera
significativa a través de la
virtualidad, no es tan sencillo,
pero es un reto más gratificante
que presencial, […] es lo máximo.
No es que sea más sencillo enseñar
en presencial, pero si hay una
mayor complejidad cuando se trata
de virtual y a distancia.”

SIGNIFICADOS ANÁLISIS DE CATEGORIZACIÓN
Virtualidad
A pesar de reconocer la concepción
generalizada que se tiene de la educación a
distancia y virtual en el país, los maestros
de este programa afirman tener experiencias
gratificantes dentro de este sistema, ya sea
por sus variados aprendizajes (a la vez que
orientan), por los de sus estudiantes y el
cumplimiento de sus metas, por sus aportes
a poblaciones vulnerables o en condiciones
diferentes, o por el descubrimiento real de
esta modalidad y salir del paradigma social
actual, los docentes realizan su labor con
orgullo y satisfacción, reconociendo que las
vivencias en este campo contribuyen a
esforzarse por desempeñar su rol de la
mejor manera.
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“Trabajar acá ha sido muy
gratificante, he aprendido
muchísimo, no había trabajado a
distancia ni virtual, se pueden hacer
muchas cosas y me gusta mucho el
trabajo creativo a
nivel virtual,”

Aprendizaje|

Se evidencia que los docentes que inician su
labor como tutores en la educación a
distancia poseen experiencia docente en la
educación presencial, donde la pedagogía,
los procesos y las experiencias son
diferentes. Sin embargo, ellos encuentran
diversos aspectos positivos en la educación
virtual que les hace ver su labor como un
reto y una fuente de aprendizaje personal y
profesional que a su vez genera aportes a su
comunidad.

“En este tipo de docencia se
necesita ser experto en TIC, en
herramientas de la
Web 2.0 y mediaciones virtuales,
es decir, hay que ser un poquito
ingeniero de sistemas (con respecto
a esta profesión, por supuesto) y así
mismo, muy competente en sus
áreas particulares. Los docentes
virtuales también se forman en una
conciencia diferente al docente
presencial, por ejemplo, el tutor no
enseña directamente los contenidos
a los estudiantes, sino que los guía
hacia las fuentes donde el
conocimiento está. Así mismo, la
preparación de encuentros
sincrónicos, como las conferencias
web, deben venir minuciosamente
preparadas, ya que cada tema debe
resolverse hasta el final y aún
atender las inquietudes de los
estudiantes.”

Experto

Los maestros conciben el manejo de la
tecnología como un recurso trascendental,
puesto que, tras su aprendizaje y experticia
en esta, la usan para generar los lazos
comunicativos y de enseñanza, los cuales se
remiten no solo a la apropiación de
información o conceptos sino al adecuado
encuentro de la misma. A su vez, los
participantes dejan en manifiesto que la
tecnología en sí, no hace al maestro ni a su
práctica pedagógica, puesto que para ellos
el aporte social, la ética profesional y las
competencias pedagógicas constituyen
vertientes irremplazables en el proceso de
formación y preparación profesional.

“En la educación virtual, se parte
de la premisa de la omnipresencia
del conocimiento: todo lo que se
pueda aprender, está en internet.
Por lo tanto, el tutor busca guiar a
los estudiantes al conocimiento, a
través de diferentes herramientas
y mediaciones. Pero no solo a
llegar al conocimiento, sino a hacer
algo con ese conocimiento, es
decir, a producir.”

Producir

Comprensión

Según la opinión del docente, para enseñar
mediante la virtualidad se requiere una serie
de habilidades y competencias más allá del
conocimiento puro de la segunda lengua y
la pedagogía. En este caso, demuestra que la
preparación para manejar ambientes
virtuales es fundamental; la elaboración del
material y las temáticas, su implementación
y lo que surja de ellos hacen parte de los
aprendizajes de los estudiantes y debe ser
regulado y operado por el docente.
Según el entrevistado, los docentes virtuales
velan por la orientación de los estudiantes
hacia el descubrimiento de la información,
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“El docente de educación a
distancia tiene una exigencia
particular, primero
porque debe tener muy bien
afinadas sus competencias
disciplinares, es decir, conocer de
su campo, porque, le va a tocar
hacer uso de múltiples
herramientas y recursos para que el
estudiante a distancia comprenda
lo que quiere transmitir como
disciplina o campo del
conocimiento, entonces, debe estar
muy apropiado, muy especializado
para saber cómo manejar un
lenguaje técnico, puntual. etc.”

el conocimiento y el uso de los recursos, y a
partir de ello, crear procesos en los que se
genere más conocimiento, aprendizaje,
respuestas y productos. Por lo anterior, la
red no es útil por sí misma, es necesario que
el maestro dirija al aprendiz hacia un
descubrimiento que lo lleve a concebir el
internet como el recurso y no como la
respuesta. Aunado a esto, el maestro es
consciente de que su lenguaje, su
instrucción o su explicación ya sea en
espacios sincrónicos o anacrónicos deben
caracterizarse por establecer un puente de
comprensión entre el estudiante y él, así
demostrar que la presencialidad no es
garantía para la comprensión y que la
imposibilidad de esta agudiza la habilidad
para la aprehensión.

Estrategias
“Se tiene que mirar diferentes
estrategias para llegar al punto en
el cual uno necesita que ellos
lleguen.”

Autonomía
“Muchos de ellos creen que no es
buena o no es de calidad, pero es
porque muchos de ellos no tienen
la autonomía, no tienen la
disciplina, y creo que para que
tenga éxito sí requiere de eso, de
que el estudiante tenga autonomía
y disciplina.”

Por el tipo de espacios del que se dispone
para interactuar, el maestro opina que se
requiere tacto en la comunicación con el
aprendiz, puesto que no se cuenta con una
gran cantidad de oportunidades para
resolver las dudas de los estudiantes o
volver a determinado tema para exponerlo
de otra forma como se puede ver en la
educación tradicional. Todo, en lo posible, y
de primera intención, debe expresarse
claramente por parte del maestro,
permitiendo al estudiante avanzar y no
estancarse o encontrar problemas en su
proceso.
Es común denominador, la concepción de
los entrevistados acerca del valor de la
autonomía y disciplina en el perfil del
estudiante, puesto que los espacios
académicos están dispuestos para que el
aprendiz haga uso de los recursos dados por
el maestro
Los maestros entrevistados coinciden en
que aunado a las herramientas virtuales y a
su tutoría, la autonomía del estudiante
fortalece los aprendizajes y facilita el papel
de quien enseña o guía y quien aprende,
pues si, según ellos, los usuarios dedican el
tiempo necesario para trabajar, consultar y
estudiar conscientemente, no solo cumplen
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con las expectativas del curso y de las
calificaciones, sino que el maestro puede
llegar a ampliar sus orientaciones para que
dichas personas puedan aprender aún más
de lo que se espera. Lo anterior, generando
motivación tanto en el docente como en el
estudiante, ya que la misión institucional y
formativa se lleva a cabo con estándares
más allá de los básicos.

4.2 Conceptualizaciones de las Experiencias Docentes

La tabla 1 ha sido diseñada para analizar las experiencias docentes registradas por medio
de la entrevista semiestructurada, las cuales nos permiten realizar una observación cualitativa de
los significados que el docente en práctica pedagógica virtual y a distancia logra tener en su
quehacer docente universitario. Realizando una observación detallada de las respuestas, hemos
distinguido que palabras como, virtualidad, aprendizaje, experto, producir, comprensión,
estrategia y autonomía se convierten en palabras que se presentan con cierta continuidad en el
discurso de los entrevistados. Desarrollaremos cada significado a continuación.
La tabla 1 nos permite apreciar el significado que los docentes dan a virtualidad, y más allá
de lo que Garduño (2005) explica como educación virtual, “la conexión entre personas y
recursos a través de las tecnologías de la comunicación con un propósito de aprendizaje” (p. ),
existe una conexión que establece un doble canal de aprendizaje donde la innovación en la
pedagogía virtual, la creación de currículos y estrategias didácticas comprensibles para cualquier
estudiante a través de una pantalla, crean un mayor reto para los docentes de esta modalidad de
educación, quienes sin embargo, manifiestan que es un trabajo gratificante por el producto final
que atestiguan, y con ‘producto’ no se refiere al resultado de los trabajos propuestos por el
docente, sino por el contrario a su motivación, autonomía, curiosidad, y espíritu crítico,
participativo e investigativo.

CONCEPCIONES SOBRE LA ENSEÑANZA EN EDUCACIÓN A DISTANCIA, UNAD- 34

Un segundo aspecto encontrado dentro del análisis de datos se refiere a aprendizaje, que
surge a través de la práctica docente que definida por Londoño (2013), “Se vincula con procesos
de formación que exigen su presencia integral y la puesta escena de diversas dimensiones de su
ser, de la realidad que circunda el proceso formativo de los sujetos inmersos en el” (p. 45). Lo
anterior no solo puede referirse al marco de la educación presencial, puesto que según los
propios maestros entrevistados las practicas pedagógicas en educación virtual exigen la aparición
de un rol docente integral, en el que valores como el respeto, la empatía, la ética, el
profesionalismo permeen en el proceso de aprendizaje de quien no está presente pero que a su
vez espera una figura experta para su proceso de profesionalización.
En un tercer significado los docentes se perciben a ellos mismos como “expertos” en el
desarrollo de su profesión, donde más allá de las competencias pedagógicas y tecnológicas existe
una preocupación por el aporte social, por la admiración de su ética y la calidad de su proceso
como guía en el desarrollo de formación profesional. Atendiendo al pensamiento de Londoño
(2013) en el que “el sentido de la práctica no puede ni debe circunscribirse exclusivamente una
función técnica objetivista o en perspectiva estrictamente sistemática o controlada” (p. 49)
teniendo en cuenta que la profesión involucrada está inherentemente relacionada con la sociedad
y con su educación, no debe enfocarse en un proceso rígido, sino que debe dirigirse hacia el
aporte a la sociedad
Un cuarto significado se denomina producir. A este significado los maestros argumentan
que en su preparación es necesario que no inmiscuya aspectos exclusivamente pedagógicos o
idiomáticos, sino que estos se vean enriquecidos por la versatilidad para manejar ambientes
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virtuales propicios para estimular la curiosidad por el conocimiento como lo menciona Al
Tablero (2004) “despertando la curiosidad por el conocimiento” (p. 4).
El quinto significado al que los docentes hacen alusión, es comprensión, término que
involucra entre otras cosas el conocimiento y el uso de los recursos, el encuentro con los
conceptos y la generación de productos. Para esto el docente virtual se piensa hábil y minucioso
a la hora de emplear el lenguaje, ya que la comunicación en los pocos espacios sincrónicos
garantiza la comprensión. Finalmente, estos profesionales reafirman su compromiso con la
enseñanza para el manejo de los recursos tecnológicos, pues es allí donde se presentan los
espacios de aprendizaje que por autonomía el usuario debe frecuentar y de lo cual depende en
gran parte la comprensión del objeto de estudio, lo anterior se afianza en la obra de González
(2003) donde menciona que la tecnología es solo un medio para acceder al conocimiento y los
objetivos tecnológicos adolecen de significado sin la habilidad para usarlos.
La sexta definición refiere a estrategias según los docentes entrevistados, por lo cual se
cita a Garduño (2005) donde señala que, “el aprendizaje a distancia se da debido a que su énfasis
radica en el alumno” (p. 5). En este punto dicha afirmación alimenta esta significación docente
puesto que además de las múltiples herramientas y estrategias sincrónicas y asincrónicas que
emplean los maestros el estudiante por su parte debe buscar generar sus propias estrategias que le
permitan comprender la información de manera efectiva, puesto que así ejerce un
aprovechamiento de los canales de comunicación dispuestos.
El séptimo y último significado, trata acerca de la autonomía. A la que a través de la
investigación se le denotó bastante importancia por parte de los maestros, ya que según ellos esta
característica debe ser propia del estudiante a distancia y junto a la disciplina convergen en un
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aprendizaje mediante el empleo de herramientas virtuales que con su uso correcto van a facilitar
y fortalecer la adquisición de conocimiento, lo que a su vez genera una motivación dual entre el
profesor y el estudiante, para el primero la satisfacción profesional de observar la evolución
académica de sus aprendices y para el segundo el descubrimiento de la asertividad y la utilidad
de sus propias estrategias de aprendizaje y del medio virtual.
4.3 Representaciones de los Docentes como Formadores

A continuación, se presentará la tabla 2, la cual contiene el análisis de los datos de las
representaciones que tiene los docentes de si como formadores.
Tabla 2
Análisis de las representaciones de sí como formadores.
DOCENTE FORMADOR EN LENGUA EXTRANJERA
FRAGMENTOS
REPRESENT ANÁLISIS DE CATEGORIZACIÓN
ACIONES
“Al ser un medio virtual sincrónico y Diferencia
asincrónico ya es de por sí una gran
diferencia. El manejo de herramientas
informáticas, material online, etc., son
diferencias.”

Los docentes entrevistados destacan una
notoria diferencia entre el modelo de
educación presencial y el modelo de
educación virtual y a distancia,
entendiendo que el segundo surge de una
necesidad social constante, y que
involucra herramientas tecnológicas y
espacios virtuales por medio de los cuales
se busca mejorar las oportunidades de
acceso a la educación.

“La Universidad cuenta con un
instituto virtual de lenguas, […] y un
programa de Licenciatura en inglés.
[…] Entonces las mediaciones buscan
ser más sincrónicas que asincrónicas,
se privilegian los espacios de web
conferencia, en donde los estudiantes
participan activamente (voz y audio)
y los cursos vienen con muchas
herramientas virtuales que ofrecen
estas ayudas, como grabadores de voz,
video llamadas, etc., además de las
herramientas normales de gramática,
de completar y esas cosas. Para

Los docentes dejan en evidencia la
importancia que para ellos tiene el
contacto con los estudiantes por medio de
las herramientas virtuales, para que de
esta manera el aprendiz sienta que el
programa ofrece una riqueza pedagógica
evidenciada en el conocimiento y
acompañamiento del tutor, sin dejar de
lado amplitud de sus espacios virtuales,
técnicas de estudio e instrumentos para
facilitar el mismo. Con todo, los docentes
manifiestan que su acompañamiento a los
estudiantes tiene un papel preponderante,
pues su sentido es fortalecer y personaliza

Motivar
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muchos estudiantes, no es suficiente, y
es ahí en donde los tutores entran a
motivar para que los estudiantes
practiquen por cuenta propia, y hagan
ejercicios, etc.”

“Significa mucho para mí llegar a
enseñar inglés de una manera distinta
y considero que logramos aportar al
país, no solo formar personas para que
se gradúen en inglés y salgan a buscar
trabajo, sino que aportamos a los
procesos de formación; […] que las
personas se formen en su lugar de
origen para que a futuro le puedan
aportar a ese mismo lugar.”

“Igual, el docente de educación a
distancia en inglés tiene digamos, una
exigencia particular; primero, porque
debe tener muy bien afinadas sus
competencias disciplinares, es decir,
conocer de su campo. Porque,
digamos, le va a tocar hacer uso de
múltiples herramientas y recursos
para que el estudiante a distancia
comprenda lo que quiere transmitir
[…] entonces, debe estar muy
apropiado, muy especializado para
saber cómo manejar un lenguaje
técnico, puntual. etc. Por el otro lado,
debe tener desarrollo de competencias
comunicativas.
Un docente que no contesta o que
contesta una retroalimentación a
medias o con un ‘sí’ o un ‘no’ […]
pues, es un docente que no aporta a la
construcción que pueden hacer sus
estudiantes, y también de tener un
desarrollo de competencias

los procesos, generando sensaciones de
compañía, motivación y comprensión a
distancia, lo que estimula al aprendiz
encontrar la organización de su tiempo, el
interés por el segundo idioma, la
autonomía y la disciplina que contribuyan
a la culminación del programa con un
aprendizaje consciente.
Aportar

En estas palabras, el docente permite
avizorar la expectativa que se genera en
ellos mismos con respecto a su aporte
como profesionales desde su labor a la
distancia. Ya que, a pesar de ella, siguen
siendo maestros que intentan permear en
la educación de una persona a través de su
práctica pedagógica para promover el
desarrollo y progreso social educativo.
Asimismo, ellos manifiestan que sus
aportes a la formación de nuevos
conocedores de una lengua se constituyen
en una práctica importante en el país de
cara al fenómeno globalizante en la
cultura local y en los ámbitos educativos y
laborales donde la enseñanza de la lengua
más hablada del mundo tenga lugar.

Competencias

El maestro precisa que las competencias
comunicativas y disciplinares son
habilidades primordiales con las que ellos
debe contar y que además deben
fortalecer e innovar en el proceso de
enseñanza- aprendizaje, toda vez que las
habilidades en mención favorecerán la
enseñanza, la comunicación y el manejo
de las herramientas virtuales que llevarán
al docente a enriquecer su práctica
pedagógica en la UNAD.
Por otro lado, las competencias del
docente van a beneficiar al estudiante, si
se tiene en cuenta que éste es quien
genera que la pedagogía y la enseñanza
sean prácticas.

Creativo

El docente percibe que en su práctica
pedagógica la creatividad es primordial
para su buena gestión. En este punto, se
evidencia que la ‘creatividad’ no solo se
remite a la capacidad de crear múltiples
estrategias para enseñar, sino que también
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tecnológicas y es conocer, no al
detalle, pero si por lo menos saber qué
herramientas le pueden facilitar la
comunicación con el estudiante, la
evaluación, la retroalimentación, la
valoración de productos que se piden
en inglés, etc. […] además, pues, de
otras habilidades como ser creativo,
ser puntual, ser respetuoso, ese tipo de
cosas, que alimentan mucho el
ejercicio docente en educación a
distancia en inglés.”

se constituye con la habilidad de
predicción de dificultades o metas, el
diseño y/o selección de material, espacios
o recursos adecuados para presentar un
determinado concepto o temática al
estudiante, la habilidad para presentar
retroalimentaciones o valoraciones
manteniendo el interés y la motivación en
su interlocutor.

4.4 Conceptualizaciones de las Representaciones de los Docentes como Formadores

En la anterior matriz se analizan las representaciones más importantes de las experiencias
docentes en la práctica pedagógica; desde su perspectiva como docente a distancia. Con las
mencionadas entrevistas, se busca además dar cumplimiento al segundo objetivo específico que
se enfoca en describir las representaciones que los docentes creen de sí mismos como formadores
en lengua extranjera en la UNAD.
Tras su implementación, logramos evidenciar las representaciones más importantes que
se generan a partir de sus diálogos. Palabras como diferenciación, motivación, aporte,
competencias y creatividad se convierten en palabras clave, en el pensar expresado por los
maestros, puesto que tras hacer un rastreo en cada una de las participaciones en la población
muestra, se encontraron en común estas concepciones en nuestros profesores.
La tabla No 2 nos muestra que el docente crea una representación de la basta diferencia
entre educación presencial y la ya constituida educación virtual, lo cual concuerda con Garduño
(2005), quien habla de los nuevos espacios que reclama la sociedad actual, y que estos presentan
un debate que permiten comprender los desafíos actuales de las entidades educativas frente a la
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sociedad de la información y el conocimiento. Estos nos permiten asegurar que la generación de
estos nuevos espacios de enseñanza crea una representación diferenciadora en el modo de
instruir. Por lo cual el docente, asume de la misma manera una representación diferenciadora en
su perfil, el cual se le convierte en una nueva plaza.
El siguiente aspecto que logramos analizar, es el aporte, se basa en la representación que
el docente genera de sí mismo; Esta representación se da por la imagen que tiene el mismo
docente como un guía que aporta a la formación de un país bilingüe, además siente la
responsabilidad de aportar a la formación de nuevos docentes en lengua. La importancia de ello
lo describe Londoño (2013), quien nos afirma que el docente se vincula con procesos de
formación que exigen su presencia integral y la puesta en escena de diversas dimensiones de su
ser, de la realidad que circunda el proceso formativo de los sujetos inmersos en él” (p. 45).
La segunda representación analizada se refiere al docente como alguien que se representa
así mismo como un motivador que interviene en el proceso de aprendizaje del estudiante, para
que por medio de las herramientas virtuales el aprendiz logre fortalecer su proceso académico.
Lo anterior lo reitera Sierra (2012) quien argumenta que “la motivación se incluye como factor
fundamental dentro del proceso, ya que ayudará a que el estudiante pueda cumplir con sus
objetivos” (p. 71).
Un aspecto más a analizar es la creatividad. El docente genera esa representación de sí
mismo pues conoce que es la manera más activa para generar una buena práctica pedagógica, es
decir el ser creativo le permitirá hacer un mejor uso de las herramientas virtuales que este posee,
pues no solo se trata de un ejercicio lineal de enseñanza, se trata de llegar un paso más allá con
el conocimiento por medio de la creatividad, esto lo podemos relacionar con la premisa de,
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Londoño (2013), que argumenta que “el sentido de la práctica no puede ni debe circunscribirse
exclusivamente a una función técnica, objetivista o en perspectiva estrictamente sistemática o
controlada” (p. 49).
Una concepción final de los docentes es su representación misma de un docente
competitivo en su ejercicio pedagógico. Cuando ellos refieren a ser competentes involucran la
capacidad para manejar las distintas herramientas virtuales que demanda el programa, como
también en su competencia pedagógica y comunicativa. Así lo refiere también Londoño (2013)
quien nos recuerda que La docencia requiere que en su práctica el maestro demuestre una sólida
unificación entre sus conceptos para ir más allá de éstos e integrar dimensiones que desarrollen
no sólo la intelectualidad de la persona sino su habilidad para la convivencia con sus similares y
el aporte de nuevas ideas.
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Capítulo 5: Conclusiones y Sugerencias
A continuación, se presentan las conclusiones y sugerencias resultado del proceso de la
investigación.
La práctica pedagógica a distancia es caracterizada por los docentes como un ambiente
proclive a situaciones que los llevan a sentirse retados, pues la frecuencia de los encuentros
sincrónicos dificulta mantener un seguimiento constante al proceso de los estudiantes por lo que
la autonomía y disciplina juegan un papel preponderante en el aprendizaje de una segunda lengua
por medio de entornos virtuales. De esta manera los docentes de la UNAD se representan a sí
mismos como sujetos capaces de desarrollar múltiples competencias tanto tecnológicas, como
idiomáticas, pedagógicas integrales y profesionales, que fortalece en ellos su concepción de
docentes altamente capaces de responder a las necesidades de la enseñanza de una lengua en
ambientes presenciales y virtuales. Independientemente de la preparación que se da en los
ambientes presenciales, la UNAD capacita a sus profesionales constantemente con el fin de que
la formación dada dentro de las aulas virtuales sea totalmente íntegra y sea una educación de alta
calidad, esto aporta a la representación que tienen de sí los docentes.
Cómo sugerencia para proyectos futuros se plantea la idea de hacer una investigación
donde se examine cuál es el paradigma que existe a la hora de competir con un docente egresado
de un programa presencial, sí se tiene en cuenta su tipo de formación, de la misma manera o no.
Adicional a esto, se sugiere una investigación en donde se consulten las concepciones de
educación virtual que manejan los bachilleres recién egresados que deseen entrar a estudiar una
carrera profesional, identificando las probabilidades de elegir la educación virtual o si por el
contrario, gracias al paradigma que pueda existir, prefiera un programa presencial.
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